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NOTA DINAS
NOMOR ND-1238/KBC.0701/2023

Yth. : 1. Kepala Subbagian Umum
2. Kepala Seksi Penindakan dan Penyidikan
3. Kepala Seksi Administrasi Manifes
4. Kepala Seksi Perbendaharaan
5. Kepala Seksi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai I
6. Kepala Seksi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai II
7. Kepala Seksi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai III
8. Kepala Seksi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai IV
9. Kepala Seksi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai V
10. Kepala Seksi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai VI
11. Kepala Seksi Penyuluhan dan Layanan Informasi
12. Kepala Seksi Kepatuhan Internal
13. Kepala Seksi Pengolahan Data dan Administrasi Dokumen

Dari : Kepala Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya 
Pabean Merak

Sifat : Biasa
Lampiran : Satu Berkas
Hal : Aktivasi Multi-Factor Authentication (MFA) pada Aplikasi CEISA 4.0
Tanggal : 26 Oktober 2023

Sehubungan dengan Nota Dinas Direktur Informasi Kepabeanan dan Cukai nomor ND-

5843/BC.07/2023 tanggal 11 Oktober 2023 hal Aktivasi Multi-Factor Authentication (MFA) pada

Aplikasi CEISA 4.0, dengan ini kami sampaikan hal-hal sebagai berikut:

1. Bahwa dalam rangka penguatan penerapan keamanan informasi di lingkungan Kementerian

Keuangan (Kemenkeu) dan mengantisipasi ragam tren ancaman keamanan informasi di

dunia seperti risiko sabotase, perubahan maupun pencurian data pegawai, maka DJBC

melakukan mitigasi antara lain dengan penerapan Multi-Factor Authentication (MFA) pada

Aplikasi CEISA 4.0;

2. Multi-factor Authentication (MFA) adalah metode otentikasi tambahan yang mengharuskan

pengguna untuk menyediakan dua atau lebih faktor verifikasi untuk mendapatkan akses.

Pengguna dapat mengaktifkan fitur ini secara mandiri pada menu pengaturan user, dan akan

mendapatkan kode OTP melalui aplikasi eksternal Microsoft Authentificator atau Google

Authentificator;

3. Berdasarkan hal tersebut di atas, dihimbau kepada seluruh pegawai KPPBC Tipe Madya

Pabean Merak untuk segera melakukan penerapan MFA pada Aplikasi CEISA 4.0 sebelum

tanggal 10 November 2023;
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4. Adapun petunjuk pengaktifan MFA adalah sebagaimana terlampir. Apabila belum dilakukan

aktivasi Multi-Factor Authenticator (MFA) pada aplikasi CEISA 4.0, maka akses user CEISA

4.0 akan dicabut;

5. Kami mengharapkan dukungan penuh dari seluruh pegawai untuk mematuhi kebijakan

keamanan ini demi menjaga keberlanjutan operasional dan integritas data yang ada di dalam

Aplikasi CEISA 4.0.

6. Berkaitan dengan butir 1 sampai 5 di atas, apabila masih terdapat kendala maka dapat

menghubungi seksi PDAD.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Plh. Kepala Kantor Pengawasan dan 

Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya 

Pabean Merak

Ditandatangani secara elektronik

Rinsah Siagian
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